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HCFMUSP 75 anos

“QUEREM'OS"I%RMAR
UMA COMUNIDADE
CADAVEZ MAI.R E
MAIS FORTEDE
PROFISSIONAIS
COMPROMETIDOS
COM A SAUDE.Y)

Francisco Balestrin
Presidente do CBEXs
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75 ANOS DE
EXCELENCIA

Unindo experiencia e juventude, o maior complexo
hospitalar da Ameérica Latina, segue inovando e
construindo melhores solucoes para a medicina
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Movas Tecnodogias foram as diretrizes

estabelecidas durante o encontro
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AGSISTENCIA DENTRO DO SUS"

ANTOMNIO JOSE RODRIGUES PEREIRA,
superintendente do HCFMLUISP
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Resultado da cultura de engajamento
entre os mals diversos setores, cada um
dos oito Institutos que compden o HC
paissii ao menos um selo deacreditagio.
Dentre eles ONA, Joant Commission In-
ternational e Comlsion on Accredita-
tion of Rehahilitmtion Facilities,

Para Pereira, os selos sdo reconheci-
mentos que uma unidade do SUS pode
ter o mesmo nivel de exceléncia dos
principais centros privados nacionais
& interfacionals, "Enlrentamos impor-
tantes desafios dentro do sistema pabli-
en, Garantimes que todos os processos
fossem revistos, melharados, adequa-
dos ¢ sprovados. Garanlimos, para
igscy, 0 engajamento de todos os colabo-
radores. E garantimos que os pacientes
sintam os beneficios.”

Ensino e Pesquisa

Grande parte-do DNA do HC, os se-
tores de ensino ¢ pesquisa da Facul-
dade de Medicina da Universidade de
860 Paulo também se aperfeigoaram
através dos anos. Pard além do ensina,
o setor de pesguisa, responsdvel por
diversas e importantes descobertas,
desempenha hoje com maestria o papel
de agente de desenvolvimento de seus
proprios colaboradores, Os Programas
de Residéncia Médica da instituigio
estilo entre 05 malores destaques e re-
tinem 51 das 53 especialidades médicas
reconhecidas no Brasil.

Em 1972, fol criado em parceria com
a Fundagio Getalio Vargas o Progra-
ma de Estudos Avangados em Admi-
nistragio Hospltalar e Sistemas de
Saide (PROAMHSA) B em 2009, a Es-
cola de Educagio Permanente (EEF)
passou a reunir. em um mesmo local,
i exceléncia de ensino de cada insti-
tuto do Complexo HC. Para isso, anu-
almente sio ofertados 34 cursos de
especializagio na area meédica, multi-
profissional ¢ técnica.

“& EEP também possul um Centro de
Formagio e Aperfeigoamento em Ci-

éncias da Satde (CeFACS), que dispo-
nibiliza cursos profissionalizanies e de
especlalizacio em nivel Wdenico”™ canta.
Alem disso, os LIMs, Laboratdrios de
Tnvestigagdo Meédica, incorporados ao
HC e 1977, padronleam novas téeil
cas ¢ métedos de diagnostico, promo-
vem 2 formagio em pesquisa bdsica e
aplicada e reallzam cursos no campo da
Medicina ¢ da Sadde.

Novos horizontes

Para 2009, importanies obras devem
ser Analizadas, como a do Hospital Au-
siliar de Suzano, Anatomia Patologica,
a nova UTI do Instituto Central € o
Hospital de Cotoxd, que funcicna com
Hospital de Retaguardi e como Hospital
de Aleool e Dirogas. Mad o4 investimen.
tos nao param por al, "Estamos deter-
minados a rransformar o HOFMUSP em
um cedlro de movaclo moderng, digl
tal, que incentiva e ajuda & construir as
melhores solugdes para a medicing, Va-
s Uil experiénes ¢ uventude par
atingir esse objetive.”

Mestes 75 anos, o Hosplial das Cli-
nicas fob capaz de superar periodos
de crise profunda e avangar nas mais
diversas frentes, “Com o apoio da Fa-
culdade de Medicina da USP, da Secre.
turia de Saude do Estado, da Fundagao
Faculdade de Medicina e da Fundagio
Zerhini, fol possivel atinglr nossos o
jetivos, superar o desafios” explica
Anténio. No tolal, 45 reformas estruty-
rals e obras renlizadas somam 150 mil
metros quadrados.

“Passamaos pels maior crise econdmi-
ca da histaria do pais, com gueda de
arrecadacio em todas as arcas, e ainda
asaim oblivemaos os recursos necessd-
tios para segule atendendo a popula
¢ao com a qualidode que ela demanda
& merece. E tudo isto acontece devido
b enorme sinergla dos conselheiros do
consclho deliberativo, diretoria clinica
& superintendéncia,” @
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COMER PARA CRESCER

Cluando pensado para um complexo de
(b Isiulos @ :Selm |||h|li1.:||-.. qu:|||||||.-'1
prestacio de servigo pode se Wormar uma
missdo homérica, Imagine, portanto, que
i prl:'-l:.i.-\.:ml:li:i dizteivsdos ot 380 mil
mietros quadrados do Hospital das Clini
cas da Faculdade de Medicing da Univer-
sadade de 530 Paiilo realizam, diariamen
te, trés refesgies, O mesmo vale para cada
I 0s Packentes, nos guase 2.500 leitos,
b s culdados do HC

Crengenheino Antonio José Rodrigues Pe
reira, superintendente do Complexn HCE-
il U.‘;F‘. [h il F] CjLIE, ApeTs efilie i werilas &
acompanhantes, somam-se¢ aprocimacs
miente 275000 mil refeigfes a0 més, “Para

i p:u..lrrl-"l.- ||||-='r11:'||1| (%] :|1||||rr||:|l;.'u| I n||'
ST LM momento anice de prozer ¢ satisfa
o, Entio, na medida do possivel, busca-
M Propoicinas i el hor :uE.lpI:u,:'m dn
paciente @ alimentagio hospitalar, mesmo
s CAS0S £ QUe &5 Testrighes alimentares
Gy Ty usu:irm.-. faraa trat .r:rlrnll,;-" |,'1p||;_'.'|
Para evitar a0 maximo desperdicios na
producio, diversas agbes buscam ajus-
tar-as quantidades de insumos de acondo
com a demanda, "Hi a padromizacio de
receitas culindrias e o plancjamento de pé-
peres alirmenticios @ de matertai basesdo
nos cirdapios e programaghes sepundo as
estatisticas de distribuicio de refeigies”
anpita Peredri. Discidstes constanied com
o engigamento das liderangas e dos cols
boradores visam uma gestio comprome-

tide ¢ uma obtencio masor de resuliados
atraves da aplicacio de metas e planos de
agoes para melhorias continuas,

[ acordo com o engenheiro, o principal
desatio no gerenciamento do servico de nu-
trigao ¢ dietética ¢ atender &5 demandas de
sepurancac qualidade com as limitagoes de
wma instituicio pidblica. “Cuadro de pesso-
il defasadn, orgamentos limitados, excesso
de burocracia, press3o temporal ", exernpli-
fica. "Mas, apesar dessas limitacoes, temos
eoulipes responsavels, motivadas ¢ compro
metidas, com foco nos pacientes e, o que
também ¢ wm desafio, passed a seT o nosso
grande diferencial.”

Execucio de coragio

Desde 2007, parte dessas refeiches &
respansabilidade da PRC, um traballo
que [uiz Alberto Pinho, diretor da em-
presa, define como umm “verdadeira ope
:'m‘.:'ul de E'.If'l il 1 Lerinins de ||.:g_i\|||...|."
Diariamente, 580 servidas pela empresa
terceirizada cerca de 4 mil refeigties que
contemplam desejum, almogo & jantar,
gtendendo particularidades diferenciadas,
pata cada um dos olto institutos e doig
hessptais quie cormpien o Compleso,

Para - administrar tantas interfaces, a
FRC desenvalvew um sistema de controe
|.1g' BCERR |||r:'J__l.|.1|1|':- eiitre todos as fun
cipauirios. dos institutos, por centro: de
custo ¢ demais particularidades exigidag
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por cada clieme, "0 plangjamento ope-
racional & uma peca fundamental pari o
[T I'l_'i[u- .'||1||urr|q'||[|r._ de forima a .|[..'|||.|:'r
todas as quantidades e necessidudes es-
peciais de hipertensos ou diabéticos, por
1'1f1=|'|1||,,~_ :::-ip|i¢f|

Pessibilitande o sendimento da de-
minda de reteicbes, todas as Informagtes
R |1r|_n.:_"‘;..'.,|.|:i:|.‘.- e %ol wslermna de g(hl:’ns
integrada. Assim, hd suporte para que a

operacho orpanize sul logistica, recurss

liiiirigimas B mwElina |||,'||'|'|||.\.I:\I:,'l1l,‘|1|,1||-gi| fiki
de produtividade ¢ evitando desperdicios,

Para garantir a integridade da operagiio,
a prestadora de servigns coma Goim wing
nutricionista i alua c&;&t:ﬁca:.’ enbe 1
drea de qualidade, seguranca & meio am-
|,'|||,-1'|I::. Tanmanh \_I,I1I,|i,L|:5|I 5 .-1I:-|u|;'||,| 19
detalhes conferiu a PRC acertificagio 150
SO01-2015 no segmento de producdo de
I'I."li."ll._l-h"'.\'- Jari n:g1||'r|-.'u“:||.|r "F'lum'. [k L)
operagio ¢ uma das anicas no Complexo
certificada pefa 1507 conta Pinha,

Con inals -'\||' 149 s |,1|;' illllill‘:ﬁl:l (4[4
mercado de alimentagao ¢ mutrigio hos-
pitalar, a PRC possul em seu quadro de
shebos divetores & peslores cam mais de
30 Anos deex |.'|L'r|l:'|'|l. 1l T segmenlo que
.'l.r.'rl]ﬂ::-:‘.lldr’.::l. I.II.IIL' s }N'L'I.J-\.I.I?.'Il.'-\.)c.‘i JHIL]
devem parar pos ai, Além das pormas
sepuidas mgorosamente, & empresa poss
sl ainda ama ouvidorka especihica para
0 |'El._'.. [ reali 7 canslantes (= IRIEHE 41|.-
satisfacio, com o mtuito de aprimorar o
servico de fornecimento e afendimento,

Coi teciokogia ¢ boas praticas alinha
das a0 cotidione, o diretor explica que
a PRO pretende contimuar expandindo
L5 H] :|'I||:q':'|-:'| il F.;\-'!..'II1|.'\ ||:: :;c'ul |":|.ui-:| & riil
area de nutrigio hospitalar. Pinho e sun
eruipe ac reditam na forte tendéncla de
lerceirizachn da :||1:.':g'||[.s:,:ir|| @ |||.||rilll.l"§
por parte dos hospitais nos proximas
anog, “Acredifamos que 4 parceria en-
tre hospitals e empresas especializadas
£Im HIIlTJ:;i-luﬂ ¢ i chave do sucesso para i
recuperagio do paciente, ji que umea ali-
mefitagio sanddvel ¢ balanceada & uina
das atividades mais imprescandiveis ao
zer humane,” B
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UM CICLO DO BEM

(b imteresse por farmacia ja teris vali-
do a pena fosse seu resultado apenas a
fundacio dos Laboratdrios Cristilia
[dealizade a partir da necessidade em
atender as demandas dos pacientes da
entio Clinica Cristilia, no interior de
5d0 Paulo, foi em 1972 que a pequena
producio tomen tom de Complexo In-
dustrial Farmacéutico.

Comercinndo apenas o excedente da
quil que produzia, o Complexo aos
poncos s¢ estendew 208 Ambitos Farmo-
quimico, Biotecnobogico ¢ de Pesqui-
sa, Desenvolvimento e Inovacio. Uma
histdria bem-sucedida, mas ainda sem

o 'qué’ de extraordinarin que virn a
adotar. Foi em 1976, ao produzir o Ha-
loperidal - um poderoso antipsiciticn -,
o que tirou das mios de uma multing
cional o monopalio do produto, redu-
il seu prego ¢ passol a vendé-lo paraa
Central de Medicamentos do Ministério
da Saide, fazendo com que che
milhares de brasileiros:

SETI0 WNa conguista por sl os0, nao
foasse pela vontade de fazer a diferenca
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B

o

na educagan. Em parceria com a Uni
versidade de Sio Paclo (USP), o Cris-
talia desenvolven ainda o anestésico de
blogueio Novabupi- uma mistura nio
enantiomerica que resultou em eficicia
¢ seguranca superiores aos da Bubiva-
caing Racémica, "Entre outros estados,
o que foi realizado atraves do Instituto
de Ortopedia fase IV, onde a Novabupi
apresentou  resultados. superiores aos
demais anestésicos de bloquein”, conta
Pacheco, cofundador dos Laboratdrios.

disso, foi em parceria com o
Professor José Otdvio Auler que o Cris-
télia desenvalven um video institucio-
nal de¢ conscientizagio e difusiio do
conceito de uso de embalagens estéreis
para anestésicos de neuroeixo. A parti-
cipagan do Loboratdrio se mostra ain
da mais expressiva no gue diz respeito
i educacio continuada.

Patrocinador master da grade de en
sing, os cursos oferecidos anualmente
pelo Complexo somam mais de 40 es-
pecilizagies. Tamanha dedicagio ao
ensino levou ao langamento do CITIC

HEALTHEART Management



- Centro de Inovacdo e Tecnalogia do
HCFMUSPE: i progeto exc liisivio que
visa o deseovolvimento de projetos de
inwagdio idealizados pela USP ¢ acelera-
dos Lu"|:| I EILN i wadia "‘n.',;:-e' |..'||||'|r':||
que o CITIC, langadoe em 2018, partici
pa do projeto de governo, denosmsinado
INOATA 5-.5-(‘] PALTLEOY destaca {_'I,_U_:n |

(¥ luboravdeio tem contribuido, ainda,
com i reforma de diversas Instalagies,
denbre elag as de servigo de anestesda,
“Estamos restaurando toda a secretaria,
bem como o auditdrio onde slo reall-
ridas a8 rennides ¢lindeas de médicos e
residentes”, explica o cofundador.

A parte a dedicagdo educacional

tstilin também &

P ] |,'|I.'!-i|.|lli'\-il. o G
o maior fornecedor de anesiésicos,
narcoanalgésicos ¢ plcotrdpicos do
H{_'FHL::'-P "Vale ressaltar \_'_u-.ﬁ T
LENE] |1.-|5';.'|'.|-||':'f~ 1 i||.1.r|:":1|."|||i|.|::| Em 1.1("5-'."

unitiria e com codigos de rastreabill-

100A RELACAD D PARCERIAVISA UM

CRESCIMENTO PROFISSIDNAL, ECONOMICO £, 0
MAIS MPORTANTE, A CONTINUIDADE D0 [EGADD

00 CONHECIMENTD

que atrelam maior seguranga ¢
PATgET dé ecand
que nio hi necessidade de equipes de

umia ¥elL

PHI“‘\‘\'.III'IL"I'\ I'illi.‘l :'L"illi.:l'il.:l."'ll & Lia-
*alirina Pacheco

Para ele, um dos primcipais desafios na
parceria com HCFMUSP ¢ manter-se

F:\.IH.‘\II‘.\,I j:lul.\.‘hl.:l e J"' i II{' i Ik'ull‘:i.lil
proposto pels [nstituido que ele mesmo
classihca como Mincansivel”, Mas rela-
LiviEa n|_.::||-:;m'| dificialdade; "Estamos
falando do maior hospital do Pats ¢ da
maior institulgio de ensing médico da
Amirica Latina, partanto, & clarn, vi
rios sao os desafios: de ensing médico,
de abastecimento, .,”

Q \rgl::dn.:- jrlra Supefar |||.|.||;||:u'r ihifi
culdade? Focar no que importa: ~Toda
e -|J.l.| HER] IJ.H! i"ul'l.".'l 1k VIR LI CrescimmeEria
FJII:IIIIhhi':'III.'I:. I'I.'I,Ifl':l'llllll_':l e, 0 imals um
portante, a continuidade do legado do
conhecimenti’, finaliza Pacheco. B
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OGARI PACHECO,
cofundador do Laboratano Crstalia



